Den 25 maj 2018 trader den nya EU-
dataskyddslagen (GDPR) i kraft.

Teknoservice AB sdkerstdller att din personliga integritet skyddas i enlighet med
gdllande dataskyddslagstiftning.

Sekretesspolicy

Vi stravar efter att skydda din sekretess. Lds foljande sekretesspolicy for att forsta hur
dina personuppgifter behandlas nar du anvander eller registrerar dig pa webbplatsen,
pratar med nagon hos oss eller pa nagot annat satt interagerar med oss.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in personuppgifter fran dig nar du tillhandahaller dem till oss direkt, eller genom att du
anvander var webbplats, till exempel:

Information om dig sjalv och foretaget du arbetar for, nar du registrerar ett konto hos oss.
Det kan omfatta ditt namn och dina kontaktuppgifter, féretagets namn och
foretagsinformation samt ibland information om din roll i féretaget.

Transaktions-, fakturerings- och leveransinformation, om du gor ett inkdp hos oss eller
avtalar om nagon av vara lésningar eller tjanster.

Registrering av dina interaktioner med oss, om du exempelvis skickar feedback via e-post
till var webbplats, staller en teknisk fraga, rapporterar ett problem eller pa nagot annat satt
kontaktar oss. Observera att om du ringer till oss, kan vi komma att spela in samtalet i
efterlevnads-, kvalitets- och medarbetarutbildningssyfte.

Om du svarar pa nagon av vara kundundersdkningar eller ar med i en tavling.

Om du interagerar med nagon av vara forsaljare, till exempel i en servicedisk, pa en
massa eller ute hos kund.

Vi kan ocksa registrera viss information om hur du anvander var webbplats, t.ex. vilken
webbplats du kom fran eller gar till, enhetens unika ID, IP-adress och operativsystem,
annonser du klickar pa, produkter du soker efter, produkter du képer och information du
hamtar. E-postmeddelanden med marknadsforing som vi skickar till dig kan ocksa
automatiskt identifiera om du har tagit emot eller 6ppnat e-postmeddelandet eller klickat
pa en lank i vart marknadsféringsmaterial. Vi anvander den har informationen for var
egen resultatmatning, men ocksa sa att vi kan anpassa vara kampanjmeddelanden och
annonser till dig.

Hur anvander vi dina personuppgifter?

For att slutféra din bestallning och/eller tillhanda dig de tjanster du har avtalat om.
For att underhalla ditt konto hos oss.
For att hantera och besvara eventuella fragor och klagomal hos var kundtjanstpersonal.

For att anpassa informationen till dig och visa dig innehall som vi tror att du ar intresserad
av, baserat pa din kontoinformation, kdphistorik och surfaktivitet.

For att forbattra och underhalla vara tjanster och 6vervaka dess anvandning.
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For marknadsundersokningar, kan vi exempelvis kontakta dig for att fa feedback om vara
produkter och tjanster.

For att skicka marknadsféringsmeddelanden och visa dig riktade annonser, nar vi har ditt
tillstand eller pa annat satt har tillatelse att géra det.

Av sakerhetsskal, for att underséka bedrageri och nar det ar nédvandigt for att skydda
oss sjalva och tredje parter.

For att folja lagar och bestammelser.

Vi stddjer oss pa foljande rattsliga grunder, under lagstiftningen om uppgiftsskydd, nar vi
behandlar dina personuppgifter:

Eftersom behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal med dig, eller vidta atgarder
for att inga ett avtal med dig (t.ex. nar du har gjort ett inkdp hos oss anvander vi dina
personuppgifter for att behandla betalningen och slutféra din bestallning).

Eftersom det ligger i vart och ditt foretags legitima intresse nar du skickar bestallningar pa
foretagets vagnar.

Eftersom vi har fatt ditt samtycke (t.ex. nar du kontaktar oss med en fraga, nar du lagger
till valfri information i din kontoprofil eller om du samtycker till att fa
marknadsféringsmaterial fran oss).

Eftersom det ligger i vart legitima intresse som e-handelsleveranttr att uppratthalla och
marknadsfora vara tjanster. Vi forsoker alltid forstd mer om vara kunder for att kunna
erbjuda dem de basta produkterna och den basta kundupplevelsen.

Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi maste dela information med vissa utvalda tredje parter for att kunna bedriva verksamheten:

Tjansteleverantorer: Vi tillhandahaller information till vara tjansteleverantérer som
agerar pa vara vagnar (till exempel féretag som tillhandahaller digitala
marknadsféringstjanster som produktrekommendationer, statistiska analyser, affars- och
verksamhetsinsikter, webbplatsoptimering), samt till de tredje parter som ar involverade i
leveranskedjan (till exempel speditorer, budtjanster och leveransfoéretag). Ibland delar vi
ocksa personuppgifter med vara professionella och juridiska radgivare.

Statliga myndigheter: Nar din bestallning ska levereras utanfor Sverige kan vi behdva
dela information med tullmyndigheter. Vi kan ocksa behdva dela personuppgifter med
brottsforebyggande eller andra statliga myndigheter, t.ex. for att rapportera ett bedrageri
eller som svar pa en laglig begéaran.

Kredit- och bedragerikontroll: Vi kan dela information med kreditupplysningsféretag
och med tredje parter som arbetar med att férebygga och spara bedragerier.

Media: Ibland kan vi slappa samlad och anonymiserad marknadsforingsstatistik till
affarspartner, eller sa kan vi anvanda den i pressreleaser, annonser eller publicerade
rapporter. Vi skulle endast personligt identifiera dig eller nagon annan kund i sddana
pressreleaser, annonser eller rapporter med ditt féregaende samtycke.

Forsaljning av foretag eller tillgangar: | handelse av att vi saljer foretagstillgangar kan
vara kunders personuppgifter utlamnas till en potentiell kund. | sadana fall gor vi rimliga
forsok for att sakerstélla att kdparen blir bunden till villkoren i den har sekretesspolicyn.

Vi kan ocksa lamna ut personuppagifter i fall da vi tror att utlamningen ar nédvandig for att skydda
oss, vara kunders, anstalldas eller allmanhetens rattigheter, egendom eller personliga sakerhet,
eller da vi pa annat satt har laglig ratt att géra det.
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Var och hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi behaller dina personuppgifter sa lange som vi behdver dem for de syften som anges ovan, sa
tidsperioden varierar beroende pa dina interaktioner med oss. Om du till exempel har gjort ett
inkdp hos oss, behaller vi en registrering om ditt inkép under den period som kravs for
fakturering, skatt och garanti. Vi kan ocksa behalla en registrering om korrespondens med dig (till
exempel om du har lamnat ett klagomal pa en produkt) sa lange som det behdvs for att skydda
oss fran rattsliga krav. Vi behaller aven informationen for att tekniskt kunna koppla ev framtida
behov av service, samt inkdp av kompletterande produkter

Observera att nar du sager upp prenumerationen pa var marknadsféringskommunikation behaller
vi en registrering av din e-postadress, for att se till att vi inte skickar nagra e-postmeddelanden
med marknadsféring i framtiden.

Hur anvander vi dina personuppgifter for marknadsforing?

Om du inte har tackat nej till det, kan vi skicka e-postmeddelanden, ringa eller skicka SMS om
oss och vara produkter och tjanster. Dessutom kan vi ibland skicka direktreklam om produkter
som vi tror skulle kunna intressera dig.

Det ar troligt att en del eller alla dessa marknadsféringsmeddelanden ar anpassade for dig,
baserat pa vad vi vet om dig och/eller ditt foretag, t.ex. utifran din personliga profil online, dina
tidigare sékningar och surfhistorik och din kdpaktivitet.

Om du inte langre vill héra av oss kan du nar som helst:

e Sluta prenumerera pa e-postmeddelanden genom att klicka pa lanken som finns i alla e-
postmeddelanden

e Kontakta kundservice pa +46 8 748 00 01

Du kan ocksa se annonser for Winchmatic pa tredje parts webbplatser, inklusive pa sociala
medier. Dessa annonser kan vara anpassade till dig med hjalp av cookies (som sparar din
webbaktivitet, for att vi ska kunna visa annonser for kunder som har besokt var hemsida). Nar du
ser en annons pa sociala medier kan det bero pa att vi har anlitat det sociala natverket for att visa
annonser for vara kunder, eller anvandare som matchar vara kunders demografiska profil. | vissa
fall kan det har innebara att dela din e-postadress med det sociala natverket. Om du inte langre
vill se anpassade annonser kan du andra dina cookie- och sekretessinstallningar i din
webblasare och pa tredje parternas webbsidor.

Hur far jag tillgang till, uppdaterar, korrigerar eller tar bort mina
personuppgifter?

Fragor om det har sekretessmeddelandet ska skickas med e-postmeddelande
till: info@teknoservice.se

Du har ocksa ratt att kontakta datainspektionen om du har nagra fragor eller funderingar gallande
dina personuppgifter.

Kontakta oss pa info@teknoservice.se alternativt Telefonnummer +46 8 748 00 01

Cookies

Var hemsidesleverantor anvander cookies och liknande teknik for att tillhandahalla funktioner for
oss, forbattra webbplatsen och anpassa sidan.
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Uppdateringar av det har sekretessmeddelandet

Vi kan andra det har sekretessmeddelandet ibland for att aterspegla andringar i lagen, reglerande
riktlinjer eller vara policyer om datasekretess i enlighet med lagen. Nar det hander och nar det
kravs enligt lagen, tillhandahaller vi dig ett nytt eller uppdaterat meddelande om hur
anvandningen av dina personuppgifter andras och, om det behdvs, inhamtar ditt samtycke for

ytterligare behandling.
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